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ANVANDARVILLKOR
1 ALLMANT

1.1 Ljusdal Energiféretag org. nr. 556576-6390, (“vi”, “0ss” och liknande benamningar)
tillhandahaller tjanster och produkter via mobilapplikationen Ljusdal Energi (“Appen”),
andra webbplatser, kommunikationssystem och tjanster (“Tjansten”). Som komplement
till Appen finns dven modulen Mina sidor med flertalet funktioner fran Appen. Syftet
med Tjansten ar bland annat att mojliggéra for dess anvandare att forstd, kontrollera
och styra sin forbrukning, kostnad och miljopdverkan, samt fa hjalp med att styra sin
elférbrukning baserat pa pris eller miljopaverkan. Alla egenskaper och funktioner,
webbplatser och anvandargranssnitt, liksom allt innehall och alla programvaror som ar
kopplade till Tjansten benamns nedan “Utbudet”.

1.2 Dessa anvandarvillkor, inklusive gallande personuppgiftspolicy, (“Anvandarvillkor”)
galler mellan dig och oss vid anvandning av Appen/Mina sidor och Tjansten. Du far
endast anvanda Appen/Mina sidor och Tjansten for eget icke-kommersiellt bruk, i
enlighet med gallande lagar och foéreskrifter.

2 OM TJANSTEN

2.1 For att fa tillgang till Tjansten kravs tillgang till internet och en
smartphone/surfplatta/dator med internetuppkoppling (“Mobila Enhet”).

2.2 For att fa tillgang till Tjansten behdver du skapa ett anvandarkonto
(“Anvandarkonto”) genom att tillhandahalla vissa personuppgifter och valja ett
personligt I16dsenord eller logga in med ditt personliga BankID. Genom att skapa ett
Anvandarkonto accepterar och godkanner du Anvandarvillkoren i sin helhet.

2.3 Du far tillgang till Tjansten genom att:

a) ladda ner Appen till din Mobila Enhet,
b) registrera ett Anvandarkonto och godkanna Anvandarvillkoren, och
@) logga in pa ditt Anvandarkonto via Appen/Mina sidor.

2.4 Genom att registrera ett Anvandarkonto bekraftar du att du accepterar
Anvandarvillkoren och samtycker till att vi (och i forekommande fall vara
underleverantdrer och andra samarbetspartners) behandlar dina personuppgifter i
enlighet med var vid var tid gallande personuppgiftspolicy, se
https://ljusdalenergi.se/om-oss/personuppgifter.ntml (“Personuppgiftspolicy”).

2.5 Du loggar in pa Appen/Mina sidor med ditt anvandarnamn och lésenord eller sadant
ytterligare inloggningssatt som vid var tid tillhandahalls i Appen/Mina sidor. Genom att
logga in pa Appen/Mina sidor far du tillgdng till Tjansten som fran tid till annan
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tillhandahalls inom ramen fér Appen/Mina sidor tills det att ditt Anvandarkonto avslutas
enligt punkt 6 nedan.

2.6 Forbrukningsdata kommer anvandas i Appen/Mina sidor och historiska data ligger
till grund for prognostisering av férbrukning. Om vi inte har tillgang till riktiga matvarden
kan vi komma att uppskatta dessa enligt en férbrukningsschablon, fér att om lampligt
korrigera dessa nar riktiga matvarden mottagits. Om det ar nodvandigt for att vi ska fa
tillgang till din forbrukningsdata kan du komma att behéva utfarda separat fullmakt for
att uppdra at oss att inhamta sadan information for anvandning i Tjansten.

2.7 Du ansvarar sjalv for att din Mobila Enhet uppdateras med den programvara som
kravs, fran tid till annan, for att ta del av Tjansten.

2.8 Du ansvarar for all din anvandning av Tjansten, for att de uppgifter som du lamnar
nar du skapar ett Anvandarkonto ar fullstandiga, sanningsenliga och korrekta samt att
dessa halls uppdaterade och skyddas mot obehdérig atkomst, samt att du har ratt att
anvanda Forbrukningsdata i Tjansten. Vi har ingen skyldighet att gora efterforskningar
betraffande riktigheten i lamnade uppgifter. Anvandarnamn och Iésenord ska
hemlighallas och férvaras sakert. Du ansvarar sjalv for alla dtgarder som vidtas under
ditt Anvandarkonto. Om ditt anvandarnamn eller l6senord forsvinner eller blir stulet,
eller om du far anledning att tro att det har skett en obehdrig atkomst av ditt
Anvandarkonto, ber vi dig att omedelbart andra ditt I6senord och meddela oss.
Kontaktuppgifter anges i punkt 17 nedan.

2.9 Tjansten far anvandas aven av minderariga (under 18 ar) under forutsattning att sa
sker med malsmans godkannande.

3 MEDDELANDEN OCH POSITIONERING (AVSER APPEN)

3.1 Appen kan anvandas som en informationskanal men aven for erbjudanden
avseende vdra samt vara samarbetspartners produkter och tjanster. Sddan information
kan skickas via push-notiser och andra meddelanden genom Appen. Genom
godkannande av dessa Anvandarvillkor samtycker du till att vi far skicka ovan angivna
meddelanden. Vi ber dig notera att meddelanden som mottas genom Appen och som
utgér marknadsforing inte ar avsedda for minderariga.

3.2 Méjligheten att ta emot push-notiser kan regleras i din Mobila Enhet eller i Appen.

3.3 For att vissa funktioner i Tjansten ska kunna anvandas i Appen kan det kravas att du
samtycker till att du genom din Mobila Enhet positioneras. Du har mgjlighet att
godkanna eller neka till detta samt till var behandling av personuppgifter som ar
forbunden darmed, vilket regleras narmare i Personuppgiftspolicyn. For det fall du inte
onskar detta har du mojlighet att stanga av denna funktion i din Mobila Enhet, med da
kommer vissa funktioner i Tjansten inte att fungera. Genom anvandande av
positioneringstjansten i Appen samtycker du till att positionering och behandling av
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personuppgifter sker i enlighet med dessa Anvandarvillkor, inklusive
Personuppgiftspolicyn.

4 PRIS OCH VILLKOR FOR BETALNING

4.1 Om inget annat har avtalats ar din anvandning av Appen/Mina sidor och Tjansten
kostnadsfri, undantaget trafikavgifter till din mobiloperatdr eller internetleverantér samt
andra eventuella standardtaxor for datatrafik som kan tillkomma vid din anvandning av
Appen/Mina sidor och Tjansten och som du sjalv ansvarar for.

4.2 Genom en integrerad webbshop pa Appen/Mina sidor kan du komma att erbjudas
tillkommande tjanster och produkter (“Tillaggstjanster”). Sadana Tillaggstjanster
omfattas inte av Tjansten och avgifter for sddana kan tillkomma. | sddant fall kommer
pris samt fakturerings- och betalningsvillkor samt dvriga villkor anges i samband med att
du informeras om sadana Tillaggstjanster och innan den aktuella Tillaggstjansten kops.

5 INGEN ANGERRATT

Genom att skapa ett Anvandarkonto och acceptera dessa Anvandarvillkor samtycker du
uttryckligen till att du far omedelbar tillgang till Tjansten via ditt Anvandarkonto vilket
innebdar att du saknar angerratt eftersom Tjansten levereras direkt genom att du kan ta
del av Tjansten. Du godkanner alltsa att du inte har ndgon angerratt. Du kan dock alltid
saga upp Tjansten enligt punkt 6 nedan.

6 UPPSAGNING OCH AVSTANGNING FRAN TJANSTEN

6.1 Du kan nar som helst saga upp Tjansten genom att avsluta ditt Anvandarkonto via
Appen.

6.2 Om du sager upp Tjansten har du inte langre tillgang till Tjansten och kan inte langre
ta del av Utbudet.

6.3 Vi har ratt att stanga av din tillgang till Tjansten vid brott mot Anvandarvillkoren, mot
lag eller férordning.

7 SUPPORT

Vid fragor eller problem med Tjansten kontakta kundservice. Aven eventuella klagomal
hanteras via kundservice. Kontaktuppgifter anges i punkt 17 nedan.

8 ANDRINGAR | TJANSTEN OCH DESSA ANVANDARVILLKOR

8.1 Vi stravar alltid efter att forbattra Tjansten och forbehaller oss darfor ratten att nar
som helst uppdatera och férandra Tjansten och/eller Utbudet (eller ndgon del darav).
Detta kan till exempel innebara att alla eller delar av de tjanster och produkter som
inledningsvis ingick i Tjansten kan komma att utga.
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9 IMMATERIELLA RATTIGHETER ETC.

9.1 Innehallet i Tjansten, sdsom text, varumarken, grafik, logotyper, knappikoner, bilder
samt sammanstallningar av dessa, all programvara som anvands i Tjansten, och
innehallet i Utbudet, tillhor oss, vara licensgivare eller leverantorer (“lImmateriella
Rattigheter®). De Immateriella Rattigheterna ar skyddade av tillampliga lagar, inklusive,
och utan begransning, upphovsrattslagen och andra lagar som skyddar immateriella
rattigheter och dganderatt. Du forbinder dig att félja alla sddana tillampliga lagar och att
inte andra eller ta bort notiser gallande upphovsratt eller dganderatt i sddana
Immateriella Rattigheter.

9.2 Mjukvara som ingar i Tjansten och Appen/Mina sidor licensieras, och saljs inte, till
dig. Genom Tjansten ges du en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, i tiden begransad ratt att
anvanda mjukvaran. Vi och/eller vara licensgivare eller leverantérer, sdsom tillampligt,
behaller aganderatten till alla kopior av mjukvaran, aven efter det att mjukvaran
installerats pa din Mobila Enhet och relevanta servrar. Du godkanner att vi har ratt att
6verlata denna licens eller nagon del darav till tredje part. Du far inte éverlata denna
licens eller nagon del darav eller pa annat satt dverfora eller underlicensiera dina
rattigheter enligt licensen, till ndgon tredje part.

9.3 Eventuell programvara fran tredje part som ingar i Tjansten licensieras till dig
antingen i enlighet med Anvandarvillkoren, eller i enlighet med respektive tredje parts
licensvillkor for sadan programvara. Du ar skyldig att iaktta och folja de eventuella
villkoren fér anvandning av sadan tredje parts programvara vid anvandning av Tjansten.

9.4 Du far bara anvanda Utbudet for privat bruk och framstalla kopior av innehallet och
forfoga dver dessa exemplar i enlighet med tillamplig lag. Om inte annat anges i
tvingande lag har du inte ratt att anpassa, férandra Tjansten eller Utbudet, hyra eller
leasa ut, salja, underlicensiera eller pa annat satt férmedla, distribuera eller dverlata
Utbudet (eller del darav) eller kopior av Utbudet.

9.5 Alla varumarken, namn och loggor i Tjansten och/eller Appen/Mina sidor ar
respektive agares/licensgivares egendom. Utom i de fall som ar tillatet enligt tvingande
lag ar varje reproduktion, distribution, modifikation, atergivning eller publicering av
nagot upphovsrattsligt eller varumarkesrattsligt skyddat material otillaten utan
foregdende skriftligt medgivande fran respektive upphovsman, varumarkesinnehavare
eller licensgivare.

10 SARSKILDA VILLKOR FOR APPEN/MINA SIDOR

10.1 Du ar inforstadd med och accepterar att vi fran tid till annan kan ge ut uppdaterade
versioner av Appen/Mina sidor, och att vi kan genomfdra automatiska elektroniska
uppdateringar av den version av Appen/Mina sidor som du anvander i din Mobila Enhet.
Du samtycker till alla sddana automatiska uppdateringar i din Mobila Enhet och att
dessa Anvandarvillkor géller aven for sddana uppdateringar.
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10.2 | enlighet med punkt 9 ovan erhaller du endast en begransad licens till Appen/mina
sidor. Vi, vara licensgivare och/eller leverantérer, sdsom tillampligt, behaller
aganderatten till Appen (och eventuella kopior av Appen/Mina sidor).

10.3 Foljande sarskilda villkor i denna punkt galler fér anvandning av Appen i Apple iOS-
baserade Mobila Enheter (“iOS Version”) och galler mellan dig och oss (inte med Apple
Inc (“Apple™)).

a) Apple tillhandahaller App Store dar du hamtar Appen for iOS Versionen.

b) Du atar dig harmed att anvanda iOS Appen enbart i enlighet med Apples vid
var tid gallande villkor fér App Store.

C) Vi, och inte Apple, ar ensamt ansvarig for iOS Appen samt Tjansten och
Utbudet som ar tillgangligt dari. Apple har inte ndgon skyldighet eller
ansvar gentemot dig avseende iOS Appen eller dessa Anvandarvillkor.

10.4 Foljande sarskilda villkor i denna punkt galler for anvandning av Appen i Android-
baserade Mobila Enheter (“Android Version”) och galler mellan dig och oss (inte med
Google Inc (“Google")):

a) Google tillhandahaller Google Play dar du hamtar Appen fér Android.

b) Du atar dig harmed att anvanda Android Appen enbart i enlighet med
Googles vid var tid gallande villkor for Google Play.

@) Vi, och inte Google, ar ensamt ansvarig for Android Appen samt de Tjanster
och Utbud som ar tillgangligt dari. Google har inte nagon skyldighet eller
ansvar gentemot dig avseende Android Appen eller dessa Anvandarvillkor.

11 PERSONUPPGIFTER

Genom att du lamnar dina personuppgifter vid registrering av Anvandarkontot och
accepterar Anvandarvillkoren samtycker du till att vi hanterar dina personuppgifter i
enlighet med Personuppgiftspolicyn, se https://ljusdalenergi.se/om-
oss/personuppgifter.ntmil.

12 TILLGANGLIGHET OCH FULLSTANDIGHET

12.1 Tjansten ar normalt tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Vi garanterar dock
inte att anvandningen av Tjansten kommer att vara oavbruten eller felfri. Tjansten kan
fran tid till annan vara helt eller delvis otillganglig vid genomférande av nédvandig
sakerhetskopiering, underhall, forbattringar, sakerhetsuppdateringar eller liknande
atgarder. Vi kommer i méjligaste man att informera dig om sddana planerade avbrott.
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12.2 Férbrukningsdata och annan information som presenteras inom ramen for
Tjansten tillgangliggors av Ljusdal Energi och andra relevanta kallor. Vi har som
malsattning att all information i Tjansten ska vara korrekt, fullstandig och uppdaterad
men kan dock inte garantera fullstandig tillforlitlighet eller korrekthet avseende Utbudet
som presenteras inom ramen for Tjansten.

13 ANSVARSBEGRANSNING

13.1 Vi ansvarar inte for direkta skador, utebliven vinst, intakt, besparing eller goodwiill,
forlust pa grund av driftavbrott, forlust av data, indirekt skada eller annan féljdskada,
sdvida inte uppsat eller grov vardsldshet kan laggas oss till last eller annars féljer av
tvingande lag. For det fall Appen/Mina sidor innehaller information eller lankar till
webbsidor eller resurser som tillhandahalls av utomstaende parter, tillhandahdlls dessa
endast i informationssyfte och vi har ingen kontroll och inget ansvar fér innehallet pa
sadana webbsidor eller resurser.

13.2 Om fullgérande av vara ataganden avseende Appen/Mina sidor eller Tjansten
forsvaras eller forhindras pa grund av omstandighet som vi inte kunnat rada 6éver och
vars foljder vi inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor befrielse fran skadestand och andra paféljder.

14 ANVANDARTILLGANG OCH VIRUS

14.1 Du ansvarar for att konfigurera din informationsteknik, datorprogram och
operativsystem for att fa tillgang till Tjansten och Appen/Mina sidor.

14.2 Du far inte missbruka Appen/Mina sidor genom att medvetet eller till foljd av
vardsloshet infora virus, trojaner, internetmaskar, logiska bomber eller annat material
som kan orsaka skada eller annars ar tekniskt skadligt. Du far inte forsoka att fa
obehorig tillgang till Appen/Mina sidor eller servern pa vilka de lagras eller nagon server,
dator eller databas som ar kopplad till dem. Du far inte angripa systemet genom denial-
of-service (DoS) attacker, inbegripet men inte begransat till dverbelastningsattacker.
Genom att bryta mot ndgot av ovanstaende kan du gora dig skyldig till brott och vi
kommer att anmala saddana 6vertradelser till relevanta myndigheter. Vid brott mot
ovanstaende kommer din ratt att anvanda Tjansten omedelbart att upphéra och du atar
dig att hdlla oss skadesldsa med anledning av sadant brott.

15 OVERLATELSE
Vi har ratt att helt eller delvis dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal.
16 TVIST

16.1 Detta Avtal ska tolkas och tillampas enligt svensk lag.
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16.2 Om du ar missndjd med eller har klagomal avseende Tjansten ber vi dig vanligen
kontakta oss for att vi i forsta hand tillsammans ska s6ka I6sa en eventuell tvist genom
dverenskommelse. Vid en eventuell tvist har du aven ratt att vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) forutsatt att arendet uppfyller ARN:s krav fér handlaggning
(t.ex. avseende tids- och vardegrans).

16.3 EU-kommissionen staller daven en plattform for tvistldsning utanfér domstol till
konsumenternas forfogande. Denna gor det maijligt for dig som konsument att |6sa
tvister i samband med bestallningar pa internet utan att behoéva ga till domstol.
Plattformen for tvistldsning finns pa den externa lanken
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

16.4 Du har dessutom ratt att vanda dig till allman domstol.

17 KONTAKTUPPGIFTER

Ljusdal Energi
Bjorkhamrevagen 2 A
827 35 Ljusdal

SVERIGE

E-post: [info@ljusdalenergi.se]

Senast uppdaterad: 2024-01-19
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