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Bestallning - Ljusnet Fiber = Ny anslutning

Namn:
Person- eller organisationsnummer: A .. .. . .
& Denna bestdllningsblankett gdller for enfamiljshus med ett hushall.
Faktureringsadress:
Postnummer & Ort: Mobiltelefon:
Telefon: E-post:
Leveransadress inkl. fastighetsbeteckning: Antal
hushall:
Anslutningsavgift
v Jag betalar 15 000 kr vid anslutning
e Om jag som bestiller inte ir fastighetsigare maste jag fi godkinnande frin fastighetsigaren.
e Jagstir for grivning samt forliggning av optoslang och markeringsband pa egen mark samt hiltagning i huskropp.
. Ljusnet star for slang, markeringsband, kabelskydd, skarvning av slang, inblisning av fiber samt montering av mediabox.
Tjanster (bredband/TV)

D Jag viantar med att bestalla tjdnster. Nir det ir aktuellt med bredband/TV bestiller jag via www.ljusnet.se.

D Jag bestaller bredband via fiber D Jag bestaller Digital-Tv .................. 149 kr/man
Startavgift: 195 kr*. 1 och med att jag kryssar i detta kommer Startavgift: 0 Kr I och med att jag kryssar i detta kommer Ljusnet
Ljusnet att starta ett privat bredbandsabonnemang som pabarjas att aktivera TV-signalen i min mediabox. I priset ingdr det digitala
nir fiberinstallationen 4r klar. Om jag inte kryssar i hastighet nedan basutbudet for alla TV-apparater i hushallet samt Sappa Play.
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Bredbandsavtalet ir ett tillsvidareavtal med en kalendermanads TV-avtalet ir ett tillsvidareavtal med en kalendermanads
uppsigningstid. *Startavgift 195 kr (engingsavgift) for hastigheter uppsigningstid. Observera att vi siljer TV-abonnemang endast till
upp till och med 100 Mbit/s. privatpersoner, ¢j foretag.

Bestillningen 4r bindande och jag godkinner att Ljusnet lagrar mina uppgifter f6r databehandling enligt dataskyddstrordningen. Bestillningen 4r giltig ett dr
riknat frin bestillningsdatumet. For att leverans ska kunna ske krivs att leveransadressen ingdr i ett fiberutbyggt omride och att tekniska frutsittningar rader.
Leverans sker efter sedvanlig kreditprévning. I 6vrigt hinvisas till Ljusnets allminna villkor — Privat samt allminna villkor - TV som finns att ldsa pa
www.ljusnet.se. Samtliga priser 4r angivna inkl. moms. Blankettens fértryckta uppgifter giller tills att ny version ersitter denna. Med reservation for ev. fel.

Ort Datum UNderskrift: ...
............................................... Namnfortydligande: .......ccceevvvrvnnenenenerinerinenens

Ljusnet AB Hemsida E-post Telefon kundservice Telefon felanmalan
Bjorkhamrevagen 2 A www.ljusnet.se info@ljusnet.se 0651-760 750 0651-760 730

827 35 Ljusdal
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Bestallning - Ljusnet Fiber - mer information

Namn och person- eller organisationsnummer
Den fysiska eller juridiska person som formellt ir bestillare och ansvarig for
betalning. Om ni ir flera fastighetsigare eller personer i hushillet viljer ni en av er.

Faktureringsadress

Dit vi skickar vira fakturor. Normalt ir fakturerings- och leveransadressen
densamma. Men om du vill att fakturorna ska skickas till nigon annan adress, anges
det hir.

Mobiltelefon
Om du har en mobiltelefon vill vi att du anger ditt nummer hiir. Den anvinds sedan
for att kommunicera med dig. Ibland hinder det att vi inte fir tag i vara kunder och
dd kommer vi skicka SMS till ditt nummer. Dirfor dr det viktigt att du anger ditt
nummer tydligt har.

Leveransadress inkl. fastighetsbeteckning

Var noga hir och ange ritt adress dit vi ska leverera din fiber. For att minska risken
f6r missforstand vill vi att du dven anger din fastighetsbeteckning. Nir vi sedan
registrerar din bestillning dubbelkollar vi Zven mot den.

Antal hushall

Denna blankett giller fastigheter med ett hushall. Om du bor i ett flerfamiljshus (fler
in ett hushall) ska du anvinda en annan blankett. Ring oss i si fall pa 0651-760 750.
Vi anvinder alltsi detta filt for ate sikerstilla att det 4r ett hushill och forvintar oss
siledes att du skriver en etta (1) i rutan.

Anslutningsavgift
Forst nir din fiber dr installerad tar vi betalt for anslutningsavgiften.

Jag védntar med att bestélla tjanster

Vill du vinta med bredband och TV till senare, allts3 att det inte 4r aktuellt att starta
vare sig bredband eller TV vid det beriknade installationstillfillet, kryssar du for
denna ruta. Limna d4 dven rutorna for bredband och TV tomma nedanfér. Du kan
nir som helst bestilla bredband och/eller TV via vir webbplats www.ljusnet.se.

Jag bestiller bredband via fiber

Om du vill ha bredband kryssar du fér denna ruta. Ange dven 6nskad hastighet
nedanfor. Startavgift 195 kr (engingsavgift) tas normalt ut for hastigheter upp till
och med 100 Mbit/s. Ingen bindningstid. Vilken hastighet just du ska vilja beror pa
vilka tjinster du vill anvinda pa Internet samt hur mianga som anvinder bredbandet
samtidigt. Ar du osiker pi vad du ska vilja ir du vilkommen att prata med oss. Du
kan enkelt dndra din hastighet i efterhand.

Jag bestiller Digital-TV
Vill du ha digital- TV kryssar du for denna ruta. Virt basutbud samt Sappa Play for
mobiler, surfplattor och datorer ingér. Startavgift: 0 kr.

Ytterligare kanaler kan képas till via:
Sappa, telefon: 026-14 00 01, ljusnet@sappa.se
P.0. Radio TV, telefon: 0651-168 60, internet@poradio.se

Observera att vi siljer TV-abonnemang endast till privatpersoner, inte foretag.

S84 hanterar vi dina personuppgifter
Féljande information giller samtliga vira kunder frin och med den 25 maj
2018 di den nya dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 trider i kraft.
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Ljusdal Energiféretag AB och dess dotterbolag (nedan kallade "vi”, “oss”, “vir”,
“virt”) tillhandahéller olika former av tjinster/produkter dir parternas
rittigheter/skyldigheter regleras i forfattningar respektive avtal med tillhérande
villkor. Fér att fullgéra vira dtaganden mot dig, samt for att kunna félja gillande
forfattningar, behover vi registrera och behandla olika personuppgifter om dig, dir vi

ir Personuppgiftsansvariga.

Kontakt och besoksuppgifter: Ljusdal Energiforetag AB, Bjorkhamrevigen 2A, 827
35 Ljusdal. Telefon: 0651-760 750 (vixel) e-post: info@ljusdalenergi.se Ljusdal
Energiforetag AB har utsett ett dataskyddsombud, detta kan nis pa adressen

dataskyddsombud@ljusdalenergi.se eller via vir vixel.

Uppgifterna sparas si linge det ir nddvindigt for att fullgdra vart avtal eller s linge
lagstiftningen  kriver det (beroende pd vilket som ir lingst). Vidare kan
personuppgifterna komma att behandlas av oss for att genomf6ra marknadsanalyser,
uppritta statistik, for marknadsforingsindamal samt for att utvirdera, utveckla och
informera om tjinster och produkter. Denna behandling ir nddvindig for vart
berittigade intresse av att utveckla, forbittra och silja produkter och tjinster samt
bibehilla en god kundkontakt.

Personuppgifter kan komma att utlimnas till koncernforetag och samarbetspartners
f6r de indamaél som anges i fjirde stycket med avseende pi deras tjinster och

produkter, forutsatt att tjinsterna och produkterna har naturlig anknytning till oss.
Denna behandling ir nédvindig for det berittigade intresset att utveckla, forbittra
och silja produkter och tjinster.

Personuppgifterna kan dven komma att himtas in frin eller limnas ut il tredje part
om det f6ljer av forfattning. Dirutéver kan personuppgifter limnas till eller inhimetas
frin kreditupplysningsféretag for bedémning av konsumentens ekonomiska
férutsittningar att fullgdra avtalet. Personuppgifter kan komma att uppdateras mot
offentliga och privata register.

Uppgifterna kan dven limnas ut till andra foretag inom koncernen. Vidare kan
behandlingen komma att utféras av anlitade personuppgiftsbitriden. Vi kommer
inte att limna ut dina personuppgifter till tredjeland (utanfor EU/EES). Vi
behandlar inte dina uppgifter genom automatiserat beslutsfattande eller for
automatisk profilering.

Du som har dina personuppgifter registrerade hos oss har ett antal rittigheter enligt
den allminna dataskyddsforordningen. Du har ritt att begira tillging dll de
uppgifter vi lagrar som rér dig. Du har dven ritt att begira rittelse av felaktiga
uppgifter. Du har ritt att begira att dina uppgifter ska raderas, om du anser att vi
behandlar uppgifterna felaktigt eller om rittslig grund saknas. Du har ritt gora en
begiran om dataportabilitet samt ritt att begira begrinsning av vir behandling av
dina uppgifter. Du har 4ven ritt att invinda mot behandlingen av uppgifterna. Om
du anser att vi inte dtgirdat de brister du meddelat oss har du ritt att limna klagomal
till berdrd tillsynsmyndighet vilken ir Integritetsskyddsmyndigheten.
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